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Por uma Seguranca Publica
mais infeligente, social,
colaborativa e transparente.
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O Seguranca Publica 5.0 é uma iniciativa do Instituto Kuidamos, criada

para desenvolver e implementar solugdes tecnoldgicas que potencializam

a acao da Operacao Seguranca Presente. Para isso, vamos unir moradores,
associacoes, empresas, universidades e o governo a fim de criar uma rede de
apoio que deixara a operagao ainda melhor.

Atualmente, o projeto € apoiado pela Amagavea e pela Escola Nova e ja
iniciou os testes nos bairros da Gavea, Lagoa e Jardim Botanico.
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O Instituto Kuidamos é uma iniciativa fundada por formandos da PUC-Rio e
apoiada pelo Instituto Génesis, a melhor incubadora de empresas do Brasil.
Nosso objetivo € promover a integracao da sociedade para que juntos
possamos resolver os problemas das nossas cidades de forma colaborativa
e transparente.

A seguranga publica afeta todas as outras atividades da sociedade e cumpre
um importante papel ao proporcionar bem-estar para a populagao, por isso
criamos o Seguranga Publica 5.0 como nosso primeiro projeto.
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Operacao Seguranga Presente i R

A Operacao Seguranca Presente representa uma das politicas de seguranga
pUblica mais eficazes e reconhecidas do Rio de Janeiro, atuando em mais de
23 regides do Estado. Suas contribuicoes foram significativas em todos os
bairros nos quais a operagao foi implementada, especialmente em relagao a
reducao da violéncia e ao crescimento das economias locais.

------

O segredo do sucesso da operacado estd na presenca dos agentes nas ruas,
atuando com proximidade para criar um ambiente seguro e participativo.



Sobre o projeto

Por que 5.0

A sociedade 5.0 representa um futuro, para o qual todos ja estamos
caminhando. Nele, estaremos mais conectados, pensando juntos e usando
nossa sabedoria coletiva. As pessoas, empresas e instituicdes trabalharao

em conjunto para construir uma sociedade com mais qualidade de vida e
inteligéncia. Todos estaremos participando ativamente.

Nosso projeto traz essas mesmas qualidades e, por isso, se chama Seguranca
Publica 5.0.

Gavea

Atualmente o projeto é apoiado pela Escola Nova, pela Turim MFO e pela
Amagavea e, por isso, o projeto iniciou sua implementagao na Operacao
Seguranga Presente que atende os bairros da Gavea, Lagoa e Jardim
Botanico. Contudo, para que a equipe tenha uma quantidade de recursos
adequada para dar continuidade ao Seguranca Publica 5.0, ainda precisamos
alcancar nosso orcamento minimo. Conforme adquirirmos mais apoiadores,
poderemos expandir nossas ideias para outros bairros!
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Sobre o projeto () it

A solucao
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N? pratica, estamos desenvolvendo trés aplicativos que serao usados por trés carioca oelos moradores
publicos diferentes. PRESENTE dos bairros

Cada aplicativo tera fungdes especificas, mas todas elas funcionarao integradas.
Assim, poderemos criar uma rede de moradores e agentes da operacao em
cada bairro. Por meio dessa colaboracao, formaremos comunidades ativas que
ajudarao a tornar nossa cidade mais segura e transparente.

Serd usado
pelos coordenadores
da operacdo

No momento, ja estamos desenvolvendo esses aplicativos em conjunto com a geS'l'aO

Operacao Seguranca Presente e testando-os junto aos agentes nos bairros da PRESENTE
Lagoa, Gavea e Jardim Botanico.
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Beneficios

Mais agentes nas ruas

Nos ultimos meses, a Operacao Seguranca Presente cresceu bastante

e, por isso, agora um bom nUmero de agentes é responsavel por taretas
administrativas. Para que esses integrantes também possam ficar livres para
patrulhar os bairros, vamos digitalizar os processos da operacao, deixado-
os mais rapidos e menos burocraticos. Com mais agentes disponiveis, a
cobertura da operacao nos bairros ficara ainda melhor.

O controle de presenca dos agentes, por exemplo, é feito com papel e
caneta, com um gasto consideravel de tempo, material e pessoal. Mas esse
processo pode ser mais rapido e eficientel!

Por isso, estamos fazendo com que a chamada seja feita pelos aplicativos.
Usando verificagao por QR Code e reconhecimento facial, o controle de
oresenca podera ser feito com apenas alguns toques, deixando mais agentes
ivres para a protecao dos bairros!
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Entrada

Sd. Douglas
Ag. Estimulo (AlD)

Sd. Maria Barros
Ag. Fixo

Lara Martins
Assistente Social

Ten. Pedro Braga
Ag. Fixo

Cap. Paula Costa
Ag. Estimulo

Sa Mello
Ag. Civil

I Breno Costa
Ag. Estimula (A)

I

Sd. Marisa Pera
Ag. Fixo

. Cb. Artur Borges
Aq. Estimula
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Beneficios oo S

Melhor posicionamento dos agentes

O préximo passo sera deixar a organizagao dos agentes nos bairros ainda
melhor. Incluindo o uso de mapas e de GPS nos aplicativos do agente e do
coordenador, poderemos enviar os integrantes da operagao exatamente para
as areas que precisarem de mais atencao em cada bairro. Assim, garantimos
que a operacao estara sempre presente no lugar e na hora certos!
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Mais agilidade no atendimento ao cidadao

Como ninguém conhece os bairros melhor do que os moradores, queremos
que eles também possam contribuir com a operagao. Por esse motivo, vamos
criar um canal de conversa entre os moradores e os agentes por meio do
aplicativo do cidadao, permitindo que os dois lados troquem informagdes
relevantes para a seguranga do bairro.

Dessa forma, se houver algum problema os moradores poderao avisar os
agentes e seus vizinhos em tempo real.



Beneficios

Melhor antedimento a populacao de rua

Uma parte fundamental da operacao envolve o atendimento da populacao
de rua, por meio de seu acompanhamento e cadastro de suas informagdes.
Contudo, esse atendimento é feito de maneira analdgica o que pode fazer
com que essas informagdes acabem se perdendo.

Para evitar que isso aconteca, vamos passar o cadastro desses dados para o
mundo digital, por meio do aplicativo do agente.

Dessa forma, os assistentes sociais terdo todas essas informacoes acessiveis
em seus celulares e poderao ajudar rapidamente as pessoas em situagao de
rua da maneira que faca mais sentido em cada um dos casos.
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A cultura de proximidade e engajamento dos agentes precisa ser mantida
mesmo com o crescimento da operagao. Por isso, com os aplicativos do
agente e do coordenador funcionando, vamos criar um sistema de avaliacao.

Desse modo, os agentes que estiverem se destacando serao premiados com
beneficios e descontos de empresas parceiras. Assim vamos incentiva-los a

agirem de acordo com a cultura da operagao, promovendo um engajamento
ainda maior por parte deles.




Qutros Impactos

Além desses beneficios, o Seguranca Publica 5.0 podera trazer muitos outros.
Por exemplo:

Incluindo o monitoramento de recursos e equipamentos nos aplicativos do

agente e do coordenador, ajudaremos a operagao a ser mais eficiente com

seus gastos. Economizando um pouco mais no uso de combustivel, coletes
e outros equipamentos, sera possivel recrutar ainda mais agentes para cada
bairro.

Além disso, tendo acesso aos dados que vamos disponibilizar por meio dos
aplicativos, os gestores da operagao poderao planejar melhor suas atividades,
atendendo as necessidades reais dos moradores de cada bairro.
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NOsSsa rede

Para que todos esses beneficios e melhorias acontecam, a nossa rede do
projeto funcionara da seguinte forma:

* Universidade: com o apoio dos professores e dos laboratérios conseguimos
desenvolver as tecnologias para os aplicativos que disponibilizamos.

* Instituto Génesis: com a incubadora que acolhe nossa startup, recebemos
auxilio e consultoria de diversos profissionais do mercado.

* Associagcoes: com a participagao das associagdes de moradores dos
bairros,adquirimos recursos e promovemos o engajamento dos moradores
com o projeto.

* Governo (Operacao Seguranga Presente): com a colaboracao dos
agentes, testamos os aplicativos desenvolvidos e incorporamos seus

feedbacks.

* Empresas: com as parcerias que firmamos com as empresas locais,
financiamos o projeto e planejamos outras agcdes colaborativas.

* Kuidamos: nés atuamos integrando todos esses outros agentes por meio do
Segurancga Publica 5.0, desenvolvendo os aplicativos, divulgando o projeto e
disponibilizando novas tecnologias para a Operacdao Seguranca Presente.
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Nossa equipe S s, o

Nossa equipe é multidisciplinar, composta por alunos de computagao, design,
engenharia e comunicacao, trabalhando sob a orientagao de protessores e
do Instituto Génesis. No momento, temos 8 integrantes trabalhando com o

desenvolvimento, identidade e divulgagao do projeto.

2

Orientadores

Orientador Gestao
Desenvolvimento de software

Design

28 2 A 2

Desenvolvimento

Design Comunicacao
FrontEnd e BackEnd



Processo de desenvolvimento (S tate i
~——

Nossos ciclos de desenvolvimento duram de dois a trés meses e em cada um

deles nds investigamos o desafio em questao, propomos e testamos solugdes : i ~
e, por fim, implementamos as op¢des que apresentarem os melhores Investigagao

resultados.

A entrega e o escopo de cada ciclo estao relacionados a disponibilidade
financeira para contratar pessoas e expandir a equipe. Quanto mais recursos
o projeto tiver, maior sera o impacto na Operacao Seguranca Presente e na

seguranca dos nossos bairros.

ideacao

testes

implementacao
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Para que todos os envolvidos no projeto caminhem juntos, nds preparamos
relatérios mensais de prestacao de contas. Neles, apresentamos os resultados
e custos de cada més. Vocé pode vé-los aqui.

Além disso, discutimos ajustes necessarios e alinhamos os proximos passos
do processo com nossos colaboradores periodicamente. Normalmente nds
fariamos reunides, mas, mesmo com a pandemia, temos nos esforcado para

deixar nossos apoiadores atualizados. Desenvolvimento do projeto

Remuneracdo da equipe e encargos

Para acessar nosso relatério com mais detalhes, é so clicar aquil!
Infraestrutura

Servicos de computacio em nuvem e equipamentos

Benfeitoria
Comissto do Benfeitoria

Gateway de pagamento
Taxa de servicos financeiros

Administrativo
Contabilidade, impostos e incubadora



http://kuidamos.com/transparencia/Relatorio_SP5_04_todos.pdf

Seguranca Publica 5.0

a Lagoa e o Jardim Botéanico, as seguintes ferramentas:

Aplicativo Agente Presente: sera usado pelos agentes, para permitir o seu
georreferenciamento e aumentar a agilidade e seguranca no processo de
controle de presenca, reduzindo o tempo gasto com processos burocraticos
internos e dando aos integrantes da operagao mais tempo para patrulhar os
bairros.

Aplicativo Gestao Presente: sera usado pelos coordenadores da operagao
para administrar o posicionamento e a agao dos demais agentes por meio
de mapas e de GPS em tempo real.

O Seguranga Publica 5.0 disponibilizara para a operacao que atende a Gavea,
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Painel de visualizacao: instalaremos uma tela na base da operacgao, por meio
da qual os coordenadores poderao ter ampla visao do posicionamento dos
agentes e acompanhar a acao deles em tempo real.

Computador: a base da operacao serd equipada com um computador, por
meio do qual o coordenador podera acessar o sistema e gerenciar com
rapidez os demais integrantes da operacao e os processos administrativos
locais.

Celular: A base recebera um celular com o aplicativo Gestao Presente
instalado, para garantir que os testes consigam ser realizados de maneira
efetiva e que a operagao possa ser gerenciada a partir de qualquer lugar.

Internet: para que o sistema todo funcione corretamente, vamos entregar
a estrutura de internet adequada para a base da operagao.
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O Seguranca Publica 5.0 foi iniciado na Gavea devido ao apoio da Amagavea
e da Escola Nova, que nos apoiou financeiramente com um total de
R$30.000, permitindo que o projeto fosse desenvolvido até o més de junho.

No momento, a Turim MFO esté contribuindo com R$2.000 reais mensais e,
portanto, para que o Segurancga Publica 5.0 continue sendo implementado na
Gévea, na Lagoa e no Jardim Botéanico, precisamos arrecadar mais R$8.000
mensais, a fim de alcancar o nosso orgamento minimo, de R$10.000 por més.

~ R
N U R$10.000,00
\— _/
Gaveaq, Lagoa
e Jardim Botanico
R$S2.000,00

Versao do dia 03/08/2020
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Entre em contato (S tate i
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kuidamos.com @

’Q |ns-‘-|-‘-u"'0 contato@kuidamos.com
KUIDAMOS (21) 98197-8610 @


https://kuidamos.com/seguranca-publica-5-0/

